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Quando a sua empresa funciona de forma eficiente, dispde de mais tempo para se centrar no negdcio e seu crescimento. A funcionalidade
Verificagao do desempenho da DreamStation é uma forma eficiente de diagnosticar remotamente problemas de hardware e software
do sistema. Foi concebida para reduzir o tempo e a frustracao envolvidos na resolucao de problemas do dispositivo.
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A Verificacao do desempenho € uma ferramenta robusta que lhe permite
orientar o paciente atraves de um diagnostico remoto facil, gerando

um resultado simples de “Concluido/Falhou” para determinar se

e necessario devolver o dispositivo para ser alvo de assisténcia.

A Verificacdo do desempenho implementa os seguintes testes:

A nossa investigacao revelou que
25% dos dispositivos devolvidos

1. Executa uma avaliacao do registo de erros internos

2. Deteta a presenca dos principais acessorios do dispositivo : *
funcionam normalmente.
3. Opera o dispositivo e acende os LED para demonstrar *Investigacdo da Philips, 2015, dados em arquivo

um funcionamento normal ao paciente

Além disso, o relatério da Verificacao do desempenho proporciona feedback sobre as definicdes de funcionamento da DreamStation
durante a ultima sessao (IAH, Horas de Terapia, Ajuste da Mascara, Fuga Elevada), o que pode ajudar a resolver o problema do paciente
por via remota (através de telefone) e, desta forma, reduzir as dispendiosas assisténcias ao domicilio.

Instrucoes da Verificacao do desempenho
A Verificacao do desempenho foi concebida para dar ao
paciente a capacidade de desempenhar um papel ativo
neste processo de resolucao de problemas.
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2. Premir o botao Clicar para Verificar, para executar 3
o diagnostico

0 O paciente deve entrar no menu do dispositivo

Clicar para Verificar (g

O meu prestador servigos

Quando a Verificacao do desempenho esta ativa, as luzes
do sistema piscam e a ventoinha funciona.

A verificar...

pary

. As funcionalidades e funcées do dispositivo serao e@oo
analisadas para detetar a presenca de quaisquer
erros no funcionamento

[&f Desempenho
2. O teste dura aproximadamente 30 segundos

Quando o teste estiver concluido, no ecra do dispositivo
visualizara um X vermelho ou um + verde.

J Concluido

1.Um X vermelho indica que é necessario enviar para ou
assisténcia.

2.Um */verde indica que o dispositivo passou na
verificacao e esta a funcionar corretamente.

Cligue para limpar Q

Cligue para limpar Q

Se estiver presente um modem de telemovel
ou modulo Wi-Fi, estara disponivel um relatorio
da Verificagao do desempenho através do
EncoreAnywhere.

Se o dispositivo ndao tiver um modem de telemovel
ou modulo Wi-Fi instalado, sera fornecido um codigo
numérico para aceder ao Encore, de modo a visualizar
o relatorio da Verificacdo do desempenho. Deve inserir
0s 5 codigos para gerar o relatorio (codigos A-E).



Resultados da Verificacao de desempenho

A Verificacao do desempenho pode criar um relatorio na

com a resolucao de problemas dos pacientes.

Se estiver instalado um modem, a Verificagao do desempenho ira carregar automaticamente um quadro de resolucao de problemas
no software de gestao de pacientes EncoreAnywhere. Se nao estiver instalado qualquer modem no dispositivo de terapia, pode pedir
ao paciente que lhe leia os cinco codigos existentes no ecra da Verificacao do desempenho por telefone. Pode introduzir estes codigos
no EncoreAnywhere, EncorePro ou EncoreBasic para preencher o quadro de resolucao de problemas.

Fluxo de trabalho

Iniciar sessao no
EncoreAnywhere

registo do paciente

Aceder ao

Clicar no

separador do historico

Localizar o relatorio
e clicar em Ver detalhes

nossa ferramenta de software de gestao de pacientes Encore,
permitindo-lhe esclarecer as duvidas dos pacientes relacionadas

O relatorio abre-se
em PDF para revisao

Dados
demograficos
do paciente

Verificagdo de desempenho

Paciente:

Médico do sono:

PCP:

Médico:

Data de interagao: 9/21/2015

Introduzido por:

1D do paciente:

Telefone residencial:
Data de nascimento
Idade:

Grupo/Clinica:
Telefone:

Fax:
E-mail:

Telefone:

—— Resultado
da verificacao
Opcodes:
- “Verificacao
concluida

Verificagao concluida com éxito

— com éxito”

Verificar cédigos —————|

46775051

, 47124411

78722452,

87750, 5504814325497747581

| - “Falhou” -

(é apresentado
apenas quando

Componentes detetados

Humidificador, Tubo aquecido, Cartao SD

Necessaria
assisténcia

os codigos

sdo inseridos
manualmente
no Encore)

Resumo das

estatisticas:

ultimas 24 horas

- Indica as
definicoes
e os resultados
do dispositivo
atual, referentes
a utilizacao da
terapia nas ultimas
24 horas desde
que a verificacao
foi realizada

Resumo do ultimo dia
IAH no dltimo dia
Horas tratamento do tltimo dia
% de Ajuste da mascara do tltimo dia

% de grande fuga do Gltimo dia

Modo de terapia

Funcionalidade de terapia

Definicdes da press&o prescrita
Press&o min. auto-CPAP
Press@o méx. auto-CPAP

Pressdes do ultimo dia

Pressao a 90% auto 1 dia
Press&o Opti-Start na ultima sessao

Definigdes Flex

Tipo de Flex

Definigao Flex

Definigées da rampa
Tipo de rampa
Press&o de Inicio “aumento rampa”

Dur. “aumento rampa”

Definigdes da tubagem
Tipo de tubagem

Definigdes da mascara

Tipo de mascara

Auto-CPAP

Optistart

6,00 cmH20
13,00 cmH20:

9,00 vmH20
6,00 cmH20

A-Flex

Auto
4,0 cmH20

45 minutos

Desconhecido

——— Componentes

detetados

- Lista dos
acessorios
PAP detetados
em anexo

- Pode incluir:
humidificador,
cartdao SD, modem,
tubo aquecido




Resultados da Verificacao do desempenho (continuacdo)

Dispositivo
Ligado/Desligado
- Indica se as
funcionalidades
Ligar automatico
ou Desligar
automatico
estao ativas
- Monitoriza
e enumera
as vezes que
a DreamStation
foi Ligada ou
Desligada nas
ultimas 24 horas

Conectividade

e dados

Apresenta

o estado para:

- Modem

- Ligacao Bluetooth

para aterapia
Ligar automaticamente a terapia
Desligar automaticamente a terapia

Métodos para LIGAR a terapia durante o dltimo dia

Pressé&o do botdo

Métodos para DESLIGAR a terapia durante o Gltimo dia

Press&o do botao

Ligado

Desligado

Humidificagao
Definigdes de humidificagéo atuais na altura da verificagao
Modo de humidificagao
Definigao do humidificador

Definigo de temperatura do tubo aquecido

Definigdes de humidificagao da Gltima sessé&o (utilizadas durante a maior parte do ultimo dia)
Modo de humidificagao

Definigéo do humidificador

Definigéo de temperatura do tubo aquecido

% de tempo que a placa do humidificador necessitou para aquecer 4gua para manter o ponto
de definiao de humidade.

Humidificagao do tubo aquecido

5
3

Humidificagé&o do tubo aquecido

5
3

74%

Conectividade e dados

Estado do modem
Ligagéo Bluetooth presente

Em curso: Chamada concluida
Sim

O ecré LCD do dispositivo de terapia tem uma luminosidade Intensa

O menu ira apresentar IAH e Ajuste da mascara ao paciente

Impresso por: EncoreAnywhere - versdo: 2.29.3.3
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—— Estatisticas

de humidificacao
- Indica as
definicdes
e os resultados
do dispositivo
atual referentes
a utilizacao
da terapia nas
ultimas 24 horas
desde que
a verificacao
foi realizada

Informacoes

adicionais

+ Indica o nivel
de luminosidade
do ecra: Intensa
ou fraca e se
o dispositivo
foi configurado
no Menu do
prestador de
servigos para
apresentar IAH/
Ajuste ao paciente
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